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MÓDULO “CERTIFICADO DE FLETE”  

El módulo “Certificado de flete” de la Plataforma MSCGo, permite a nuestros clientes: solicitar certificados de fletes, 

registrar el pago y contar con historial de certificados ya solicitados. 

Considere los siguientes pasos para el uso correcto del módulo: 

1. INGRESE A MSCGO  

  https://mscgo.mscbolivia.com.bo 

2. ACCEDA AL CERTIFICADO DE FLETE   

  La solicitud del Certificado puede realizarse desde cualquiera de los siguientes 2 accesos 

A. Acceso Directo al Certificado de Flete. (Clientes Externos sin Usuario MSC Go, ir al punto 3.1) 

B. A través del usuario en MSCGo (NIT, Usuario y Contraseña ir al punto 3.2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. SOLICITUD DE CERTIFICADO DE FLETE 

3.1 Solicitud y pago del certificado de flete desde el acceso 
directo 

 

 

 

 

  

Acceso Directo 

Seleccione la opción “Certificado de Flete” que se 

encuentra en la parte superior derecha  

 

Desde su cuenta de usuario 

Seleccione el ícono “Certificado de Flete” 
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Ingrese el número del BL que desee consultar: 

 

   

 

 

 

Al seleccionar “Consultar” encontrará la siguiente información: 

Nombre de nave y número de viaje, número de BL, estado del certificado, monto a cancelar (BS o USD). 

 

Para solicitar el Certificado de Flete, necesitará seleccionar el BL y presionar continuar. 

 

 

 

 

 

El sistema desplegará los siguientes campos, mismos que deben completarse sin excepción: 

Nombre y/o Empresa del Solicitante, Relación con el Consignatario (Agencia Aduanera, Empresa de Transporte, 

Operador Logístico, ETC) y Correo electrónico del Solicitante, una vez completados los campos, deberá 

seleccionar Guardar. 

 

Pago - Para proceder con el pago, deberá elegir una de las siguientes modalidades: 

• Transferencia Bancaria  

• Depósito Efectivo en ventanilla del banco BCP 

Importante.- El registro del comprobante de pago es mandatorio para procesar la solicitud de certificado de flete. 
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Una vez realizado el pago, debe registrar del comprobante de transferencia o depósito en cuenta.  

Al seleccionar “Transferencia Bancaria/Deposito en Efectivo” el sistema desplegará una pantalla donde debe 

adjuntar el comprobante de pago y debe ingresar la siguiente información del comprobante.  

 

*IMPORTANTE: En el campo Monto a Pagar debe ingresar el mismo valor, reflejado en la casilla MONTO (según 

la moneda de preferencia) caso contrario, el sistema rechazará el registro. 

 

Una vez confirmado el registro del pago, el consignatario del BL junto y el solicitante recibirán un correo 

electrónico con el número de ticket de su solicitud. 

 



“CERTIFICADO DE FLETE” PLATAFORMA MSCGO                                                                                                                                             Page 6 of 9 

 

  

 

 

Una vez procesada la solicitud, recibirá un correo con el Certificado de Flete Marítimo junto con una copia del BL 

Fletado. 

 

 

Nota:  Si el BL ya cuente con una solicitud previa de Certificado de Flete, verá la siguiente información: 
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3.2 SOLICITUD DESDE CUENTA DE USUARIO 

El Consignatario podrá solicitar el (los) certificado(s) de flete(s) desde el módulo Certificado de Flete. 

 

Ingresando a este módulo visualizará un listado con todos los BL/S que fueron relacionados a un proceso de 

importación. 

Para proceder con la solicitud de certificado de flete, deberá elegir uno o más BL´s. 

 

Pago - Para proceder con el pago, deberá elegir una de las siguientes modalidades: 

• Transferencia Bancaria  

• Depósito Efectivo en ventanilla del banco BCP 

Importante.- El registro del comprobante de pago es mandatorio para procesar la solicitud de certificado de flete. 

 

 

 

Una vez realizado el pago, debe registrar del comprobante de transferencia o depósito en cuenta.  
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Al seleccionar “Transferencia Bancaria/Deposito en Efectivo” el sistema desplegará una pantalla donde debe 

adjuntar el comprobante de pago y debe ingresar la siguiente información del comprobante.  

 

*IMPORTANTE: En el campo Monto a Pagar debe ingresar el mismo valor, reflejado en la casilla MONTO (según 

la moneda de preferencia) caso contrario, el sistema rechazará el registro. 

 

Una vez confirmado el registro del pago, su solicitud pasará al estado Pendiente (Plataforma MSCGo) y recibirá un 

correo electrónico con el número de ticket.  

 

 

 

Una vez Procesada la solicitud de certificado de flete, recibirá un correo con la documentación correspondiente al 

Certificado de Flete Marítimo y podrá visualizar los documentos adjuntos desde su plataforma MSC Go 



“CERTIFICADO DE FLETE” PLATAFORMA MSCGO                                                                                                                                             Page 9 of 9 

 

  

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

   

 

 

 

MSC MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY (BOLIVIA) LTDA. 

  

  

  

  

  

Para cualquier consulta, no dude en contactarnos.  

La Paz:  +591 2 211 0000          

bol-certificados@msc.com  

Santa Cruz: +591 3 317 4800  


